
Social
Media
Training



Un entrenamiento intensivo 

para voceros y ejecutivos

que necesitan entender cómo 

funciona el mundo digital actual. 

¿Qué es 
SMT?



Gestionar 
una crisis de 
reputación 

digital (ORM).



M e t o d o l o g í a

EL SMT ES UN TALLER INTENSIVO DE 1 JORNADA DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:

En la primera etapa se exponen las principales tendencias tecnológicas 

de la actualidad. 

Y en la segunda etapa, se explica cómo gestionar las nuevas crisis

de reputación que afectan a compañías, gobiernos y personas físicas.



Primera
etapa



Big Data / IoT / Cloud

Inteligencia Artificial 

El futuro del trabajo

Cambios en las industrias 

Smart Cities

EEUU vs. China

C o n t e n i d o s
Primera
etapa



Segunda
etapa



C o n t e n i d o s

¿Qué es una crisis ORM? Diferentes tipos de nuevas crisis.

¿Cómo gestionar bien una crisis digital? 

Cuando tu community manager es tu peor enemigo.

¿De qué manera enfrentar un conflicto de intereses?

¿Cómo hablarle a los distintos públicos?

¿Cómo prepararse para enfrentar una crisis? 

Elaboración de estrategia general, mensajes claves, 

discursos y relatos acordes a los nuevos medios.

¿Qué es un influencer y en qué casos conviene aprovechar su potencial? 

La era de la Posverdad y las Fake News 

(construcción, impacto y viralización).

Tipos de jugadores.

Segunda
etapa



Las crisis de reputación no son como las de antes.

Hoy nacen en las redes y tienen dos características inevitables: escala y velocidad.

Los mensajes se expanden como virus en pocas horas y a todo el mundo e impactan con 

fuerza, afectando en tiempo real la reputación de la compañías, gobiernos y personas. 

En la era de la inmediatez, hoy existen los memes, las fake news y transitamos la 

llamada posverdad.

Si las crisis son nuevas y tienen otras características… 

¿por qué se gestionan con métodos viejos?

N u e v o s  m e d i o s :  n u e v o s  m e m e s .



No se puede gestionar una crisis 

de la misma manera que antes 

porque los medios, canales, 

los públicos, las audiencias 

y los mensajes cambiaron. 

Son otros, muy diferentes.

En este contexto de vértigo 

y pánico, los errores se 

repiten en cascada:

¿Qué hacer? 

¿Qué NO hacer?



Casos



Durante la Etapa 2 se analizarán a fondo 

6 casos de crisis de reputación 

en diferentes industrias. 

“Vasos”, Starbucks Argentina

Cordero Gate, Etiqueta Negra / Federico Alvarez Castillo

Crimen de Fernando Baez / UAR

United Airlines

GreenEAT / Rana

Ona Saez



“Vasos”
 Starbucks Argentina





GreenEAT 
  Rana



United 
Airlines



Todo sucede de a poco hasta

que todo sucede de repente



A u t o r :  L a l o  Z a n o n i

Reconocido periodista y consultor de empresas y gobiernos, es pionero en el estudio de las 
marcas en el mundo digital.

En 2007 fundó tercerclick, la primera agencia argentina de social media desde donde trabajó 
en la elaboración de estrategias digitales para importantes marcas como adidas, Pepsi, 
Telefónica, McDonald's, MTV, Coca-Cola, Samsung, Indra, Cablevisión, etc. 

En 2006 publicó el libro “El Imperio digital” (Ediciones B) sobre los nuevos medios, las 
marcas y las redes sociales. Además da charlas y conferencias en eventos locales e interna-
cionales y actualmente es socio de la agencia Thet Studio. 

Sú último libro (2019) es sobre Inteligencia Artificial 

+ info: www.lalozanoni.com/el-autor/  
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